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Activitatea de comunicare si relatii cu publicul are drept scop principal asigurarea unui cadru
comunicational transparent deschis, corect, credibil si eficient, pentru consolidarea increderii
populatiei, pe baza perceptiei publice realiste asupra activitatii institutiei noastre.
In ceea ce priveste comunicarea publicd, aceasta s-a realizat prin:
e aparitii de presa 11 ce privesc modificérile legislative, aparitia unor noi prestatii de asigurari
sociale si reluarea in permanenta a informatiilor in vederea familiarizarii cetateanului cu
legislatia domeniului de asigurari sociale;
Presa locala a reflectat in mod obiectiv evenimentele care au avut loc si care au avut legatura

cu activitatea noastra, perceptia publicului fiind pozitiva.

Au fost acordate un numar de 80 de audiente de catre conducerea Casei Judetene de
Pensii Sibiu. Au fost instrumentate un numar de 899  petitii structurate dupa cum urmeazi:

- 863 de scrisori, petitii electronice adresate de persoane fizice, privind domeniul pensiilor si
al asigurarilor sociale ;

- 36 de scrisori primite prin posta.
Solicitari adresate in temeiul Legii nr.544/2001 au fost in numar de 15 primite

Raport de Activitate pentru anul 2019

DOMENII DE INTERES 2019
Petitii referitoare la pensii 480
Petitii referitoare la stagii de cotizare 143
Petitii referitoare la alte drepturi de asigurari sociale 162
Petitii referitoare la legi speciale 20
Alte categorii de petitii 79
Solicitari adresate in temeiul Legii nr.544/2001 15
Total petitii 899

5-a creat si facilitatea adresarii in scris a petitiilor de catre cetateni, pe adresa de posta
electronica, comuncare.sibiu@cnpp.ro

Accesul liber al oricérei persoane la informatiile de interes public prevazute de Legea
544/2001 s-a realizat prin :pagina web a institutiei www.cjpsibiu.ro, afisarea la sediu in
punctele de informare - documentare a noilor prevederi legale, ce vizeaza activitatea
institutiei,informarea permanenta a presei. La ghiseul de Relatii cu Publicul au fost acordate
relatii aproximativ unui numar de 40.641 persoane. Au fost acordate un numar mare de
informatii de interes public verbal care nu au putut fi cuantificate prin telefonul direct pus la
dispozitia solicitantilor 0269-218130.

S-a asigurat un servigiu public de calitate in beneficiul cetatenilor prin indeplinirea tuturor
obiectivelor institytiei, avand ca suport comportamentul profesionist bazat pe respect,
corectitudine si arfjabilitate a functionarilor.
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